REUSDE — www.jjactive.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Serwis www.jjactive.pl
J&J Premium Sport sp. zo.o.

Wersja 2.0 | Obowigzuje od dnia: 1.06.2026 r.

§ 1. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Ustugodawca / Operator — J&J Premium Sport sp. z 0.0. z siedzibg w Brzesku, ul. Adama Mickiewicza
29, 32-800 Brzesko, NIP: 8692018315, KRS: 0001190467.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem www.jjactive.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z Ustug Elektronicznych Serwisu.

Konsument — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa (art. 22[1] Kodeksu cywilnego).

Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Rezerwacja — odptatne zarezerwowanie przez Uzytkownika strefy w obiekcie sportowym JJActive na
okreslony termin za posrednictwem Serwisu.

Regulamin Obiektu — odrebny regulamin okreslajacy zasady korzystania z obiektu sportowego JJActive,
dostepny w Serwisie.

Polityka Prywatnosci —dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw,
dostepny w Serwisie.

§ 2. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okredla zasady sSwiadczenia przez Ustugodawce Ustug Elektronicznych za
posrednictwem Serwisu, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.).

Regulamin nie reguluje zasad korzystania z fizycznego obiektu JJActive — te zostaly opisane w
Regulaminie Obiektu wraz z zatgcznikami (regulaminami stref).

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego
pobranie.

§ 3. Rodzaje Ustug Elektronicznych

Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

1.

Ustuga Rezerwacji — mozliwos¢ dokonania i optacenia Rezerwacji w obiekcie JJActive za
posrednictwem formularza rezerwacyjnego w Serwisie.

Ustuga Pfatnosci — obstuga ptatnosci elektronicznych za Rezerwacje za posrednictwem operatora
ptatnosci PayPro S.A. (Przelewy24).

Ustuga Powiadomiend — przesytanie na podany przy Rezerwacji adres e-mail oraz numer telefonu
Koddéw wejsciowych, potwierdzen Rezerwacji oraz powiadomien zwigzanych z ustuga.

Ustuga Formularza Kontaktowego — mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawca poprzez formularz dostepny
w Serwisie.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do prawidtowego korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien dysponowac:
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urzadzeniem (komputer, tablet, smartfon) z dostepem do sieci Internet,

aktualng przegladarkg internetowa w wersji obstugujacej protokédt HTTPS oraz standardy HTMLS i
CSS3,

wigczong obstugg plikdw cookies oraz JavaScript w przegladarce,
aktywnym adresem poczty elektronicznej,

aktywnym numerem telefonu komérkowego z mozliwoscig odbioru wiadomosci SMS.

§ 5. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych

1.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Powiadomien, Ustugi Formularza Kontaktowego oraz korzystania z
Serwisu zawierana jest na czas okreslony, rowny okresowi korzystania z danej funkcjonalnosci, i
rozwigzuje sie automatycznie z chwilg jej zakonczenia.

Umowa o swiadczenie Ustugi Rezerwacji oraz Ustugi Pfatnosci zawierana jest z chwilg skutecznego
zatwierdzenia formularza Rezerwacji i dokonania ptatnosci. Z tg chwilg zawierana jest réwniez
umowa o Swiadczenie ustugi obiektowej, ktdorej zasady reguluje Regulamin Obiektu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Serwisu poprzez opuszczenie strony, z
zastrzezeniem, ze umowa Rezerwacji oraz zwigzane z nig zobowigzania pozostajg w mocy na
zasadach okreslonych w Regulaminie Obiektu.

§ 6. Rezerwacja, ptatnosc i potwierdzenie

1.

5.

Rezerwacji dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego w Serwisie i dokonanie
ptatnosci online.

Ptatnosci obstuguje operator PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan. Ustugodawca
nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych logowania do bankowosci elektronicznej
Uzytkownika.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugodawca przesyta na podany adres e-mail oraz numer telefonu
potwierdzenie Rezerwacji wraz z Kodem wejsciowym.

Faktura VAT wystawiana jest na zgdanie zgtoszone mailowo na adres jjactive.brzesko@gmail.com
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

Ceny podane w cenniku sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Co do zasady, Konsument zawierajacy z Ustugodawcg umowe na odlegtos¢ ma prawo odstgpi¢ od
niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 1, NIE PRZYSLUGUJE w odniesieniu do uméw Rezerwacji,
poniewaz stanowig one umowy o $Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
sportowymi lub rekreacyjnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi —
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Powyisze oznacza, ze Konsument dokonujacy Rezerwacji na konkretny dzien i godzine nie ma prawa
odstgpienia od umowy Rezerwacji ani zgdania zwrotu uiszczonej optaty w jakiejkolwiek formie
pienieznej. Zasady anulowania, zmiany terminu Rezerwacji oraz wystawiania voucheréw imiennych
zamiast zwrotu okres$la Regulamin Obiektu (§ 7).

Powyisze wytgczenie nie dotyczy innych Ustug Elektronicznych $wiadczonych w sposéb ciggty (np.
newsletter), z ktérych Konsument moze w kazdej chwili zrezygnowad.

Informacja o braku prawa odstgpienia od umowy Rezerwacji jest réwniez wyswietlana
Uzytkownikowi w trakcie procesu Rezerwacji i wymaga jego wyraznego potwierdzenia.

§ 8. Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych

1.

Reklamacje dotyczgce Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci: nieotrzymanie Kodu wejsciowego,
btedy techniczne Serwisu, nieprawidfowe naliczenie ptatnosci) Uzytkownik moze zgtaszac¢:
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a) mailowo na adres jjactive.brzesko@gmail.com,

b) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie, nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu podany
przy Rezerwacji, opis problemu wraz z datg i godzing jego wystgpienia, a w miare mozliwosci — zrzuty
ekranu lub inne dowody.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania. Brak odpowiedzi
Ustugodawcy w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong.

Reklamacje dotyczace jakosci ustugi swiadczonej w obiekcie fizycznym (stan kortu, sprzetu, czystosc)
—tryb okresla Regulamin Obiektu (§ 10).

Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci za posrednictwem unijnej platformy ODR Komisji
Europejskiej dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pomocy miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow
lub innych organizacji konsumenckich.

§ 9. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikédw jest Ustugodawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne, okresy przechowywania oraz prawa
Uzytkownikow szczegdtowo okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

§ 10. Obowigzki Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci
naruszajgcych dobra osobiste, tresci obrazliwych, dyskryminujgcych, nawotujgcych do przemocy lub
naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych przy korzystaniu z formularzy
Serwisu. Podanie nieprawdziwych danych moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng oraz karng, w
szczegblnosci z art. 286 lub art. 288 Kodeksu karnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieprzekazywania osobom trzecim Kodu wejsciowego, z wyjgtkiem
0sob, ktore wraz z Uzytkownikiem korzystajg z tej samej Rezerwacji.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat w sposdb ciggty i bez zaktdocen, jednak
zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu Serwisu wynikajgcych z konserwacji,
aktualizacji oprogramowania lub innych przyczyn technicznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane
czynnikami niezaleznymi od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziataniem sity wyiszej, awarig sieci
telekomunikacyjnej lub problemami po stronie dostawcéw ustug internetowych.

W zakresie dozwolonym przepisami prawa, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika
niebedgcego Konsumentem ograniczona jest do wysokosci opfaty uiszczonej przez Uzytkownika za
ustuge, ktorej dotyczy szkoda.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczedstwo transmisji
danych, w tym szyfrowanie protokotem SSL/TLS.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie dotyczg Rezerwacji juz
dokonanych i optaconych przed wejsciem zmian w zycie.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy o prawach konsumenta oraz Rozporzadzenia RODO.

3. Spory wynikte zumdw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda przez sad
powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw o wiasciwosci sadu dla Konsumenta.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.06.2026 r. i zastepuje wszystkie wczesniejsze wersje.

— koniec Regulaminu —
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